REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1.
Uvodné ustanovenie

Spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0., so sidlom Ulica PUpavova 9917/1A, Trnava 917 02, 1CO: 44 638
892, DIC: 2022773049, IC DPH: SK2022773049, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 34771/T, konajlca prostrednictvom Martin Gazi, konatel (dalej aj
ako ,,DANUBE OPTIC s. r. 0.“), vydava v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obéiansky zakonnik, zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov tento reklamacny poriadok, ktory zabezpecuje jednotny a rychly postup
vybavovania reklamdcii vad tovaru zakipeného kupujicim, ktory je spotrebitefom cez E-shop
spolo¢nosti DANUBE OPTIC s. r. 0., ndzov e- shopu: www.mirada.sk .

Clanok I1.
VsSeobecné ustanovenia

1. Spoloénost DANUBE OPTIC s. r. 0. zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri jeho prevzati
kupujacim. Pri pouzitom tovare spoloénost DANUBE OPTIC s. r. 0. nezodpoveda za vady vzniknuté
jeho pouzitim alebo opotrebenim.

2. Pritovare preddavanom za niz$iu cenu spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. nezodpoveda za vadu, pre
ktoru bola dojednana niZsia cena.

3. Ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouZity tovar, spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r.
0. zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe.

4. Zarucna doba je 24 mesiacov.

5. Zéaruku presahujicu rozsah zéruky ustanovenej zdkonom méze spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. o.
poskytnut tiez osobitnym pisomnym vyhldsenim kupujicemu alebo v reklame.

6. Pokial spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. kupujucemu nevyda pri predaji tovaru zaruény list, na
uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady postacuje doklad o kupe vystaveny spoloénostou
DANUBE OPTIC s. r. 0. a odovzdany kupujucemu.

7. Zéaruc¢na doba zacina plynut od prevzatia tovaru kupujacim. V pripade, ak je reklamovany tovar
dorucovany kupujicemu postou, alebo kuriérskou sluzbou zadina zaruéna doba plynut od
prevzatia tovaru od kuriéra alebo postového dorucovatela.

Clanok Il
Sposob uplatnenia reklamacie

1. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby.
2. Tovar zakupeny cez E-shop je kupujuci opravneny reklamovat na nasledovnej adrese: Horné Basty
12,917 00 Trnava (dalej aj ako ,,reklamacna adresa“)
3. Spolu s reklamovany tovarom je kupujuci povinny spolo¢nosti DANUBE OPTIC s. r. 0. odoslat, prip.
odovzdat tiez doklad o kupe reklamovaného tovaru, prip. zaruény list (dalej spolu ako ,prislusné
doklady”), popisat dovod reklamacie, ako aj vyplnit formular reklamacie (doc, pdf), kde o.i. popise
dovod reklamacie. V popise dévodu reklamacie je kupujici povinny urcito a zrozumitelne vymedzit
reklamované skutocnosti, prava, ktoré si voci spoloc¢nosti DANUBE OPTIC s. r. 0. zo zodpovednosti
za vady uplatriuje, uviest Cislo G¢tu na Ucely pripadného vratenia platby, e-mailovl adresu (dalej
len ,popis reklamacie”).


http://www.mirada.sk/
https://www.pantarhei.sk/media/wysiwyg/audio/subory/formular_reklamacia_eshop_PR.doc
https://www.pantarhei.sk/media/wysiwyg/audio/subory/formular_reklamacia_eshop_PR.PDF

V pripade reklamacie realizovanej postou, alebo kuriérskou sluzbou Vam odporiéame zasielat
tovar spolu s prislusnymi dokladmi na reklamaénd adresu ako doporucenu zasielku zretelne
oznacenu slovom ,REKLAMACIA“. N4klady na vratenie tovaru zna$a kupujuci. Reklamovany tovar
zasiela kupujuci spoloénosti DANUBE OPTIC s. r. 0. na vlastné naklady a nebezpecenstvo.

V pripade, ak bude kupujicemu vystaveny zarucny list v ktorom je uvedeny iny podnikatel uréeny
na opravu tovaru, ktory je v mieste a pre kupujiceho blizSom, je kupujici povinny uplatnit pravo
na opravu tovaru u tohto podnikatela. Podnikatel uréeny na opravu tovaru je povinny opravu
vykonat v lehote dohodnutej pri predaji medzi spolo¢nostou DANUBE OPTIC s. r. 0. a kupujdcim.
Prava zo zodpovednosti za vady zaniknu, ak sa vys$Sie uvedenym sposobom neuplatnili v zaruénej
dobe.

Kupujuci méze reklamovat iba vadny tovar, a nema narok na vratenie alebo vymenu tovaru, ktory
je bez vad. Kupujuci je povinny skontrolovat si tovar bezprostredne po obdrzani zasielky.

Clanok IV.
Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu odstranit bez zbytoéného odkladu a to najneskér v lehote
30 dni odo diia uplatnenia reklamicie.

Spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. je opravnena vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny
tovar za bezvadny, alebo ak sa vada tyka len jeho sucasti, vymenit danu sucast, ak to kupujicemu
nespdsobi zadvaziné tazkosti; ak dbéjde k vymene tovaru, zacne plynit nova zarutna doba od
prevzatia nového tovaru.

Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti veci, vymenu sucasti, ak tym spolo¢nosti DANUBE OPTIC s. r. 0. nevzniknd neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Ak ide o odstranitelnd vadu, avSak kupujici neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady (aspon 3-ti
pozadovat vymenu tovaru, alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako
tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit, ktora vsak nebrani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako tovar bez vady, ma kupujici namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu.

Ak spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. predava vadny alebo pouZity tovar za zniZzenu cenu z tohto
dévodu, kupujuci nie je opravneny reklamovat vadu, pre ktoru bola cena znizena. Ak ma vsak
predmetny tovar so zniZzenou dalSiu (inu) vadu, nesuvisiacu so zniZzenou cenou, ma kupujuci
namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu.

Ak mad kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy, zaleZi na
kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len €o si vSak zvoli jedno z tychto prav, nemdze uz tuto
volbu sdm jednostranne menit.

Clanok V.
Sposob vybavenia reklamacie

Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného
tovaru, vymenou tovaru, vratenim kdpnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

O prijati reklaméacie je spoloénost DANUBE OPTIC s. r. o. povinnd vydat kupujicemu
potvrdenie. Potvrdenim o prijati reklamacie sa rozumie najma kdpia reklamacného protokolu so
zaznamom o prijati reklamdcie alebo kupujicemu adresovana sprdava obsahujica pisomné
vyrozumenie o prijati reklamécie. Potvrdenie o prijati reklamacie moze byt kupujicemu odoslané



na e-mailovu adresu, prip. ind (postovu) adresu uvedenu kupujicim na Ucely komunikacie v popise
reklamdcie.

Spoloénost DANUBE OPTIC s. r. 0. je povinna urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych
pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dria uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni
odo diia uplatnenia reklamdcie. Viazana je pri tom rozhodnutim kupujiceho o tom, ktoré z prav v
zmysle ¢lanku IV. uplatiiuje.

O urceni spésobu vybavenia reklamacie je spoloénost DANUBE OPTIC s. r. 0. opravnenad informovat
kupujuceho odoslanim spravy na e-mailovd adresu, prip. inu (postovu) adresu uvedenu kupujicim
na ucely komunikacie v popise reklamacie.

Po urcéeni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie ma kupujuci pravo od
zmluvy odstUpit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

O vybaveni reklamacie je spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. povinna vydat kupujicemu pisomné
potvrdenie do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Pisomnym potvrdenim o vybaveni
reklamdcie sa rozumie képia reklamacéného protokolu so zdznamom o vybaveni reklamacie alebo
kupujucemu adresovany list obsahujlci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamdcie. Potvrdenie
o vybaveni reklamacie mo6ze byt kupujicemu odoslané na e-mailovu adresu, prip. ind (postovu)
adresu uvedenu kupujicim na Ucely komunikacie v popise reklamicie.

Ak kupujuci uplatni reklamaciu tovaru pocas prvych 12 mesiacov od kupy, spolo¢nost DANUBE
OPTIC s. r. 0. mOze vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohladu na vysledok odborného postdenia nemozno od kupujiceho vyzadovat Uhradu nakladov na
odborné posudenie ani iné ndklady suvisiace s odbornym postdenim; odbornym posudenim je
pisomné vyjadrenie znalca, alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykondvanie zaru¢nych
oprav.

Ak kupujuci uplatni reklamdciu tovaru po 12 mesiacoch od jeho kupy a spolo¢nost DANUBE OPTIC
s. r. 0. ju zamietne, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamicie
uviest, komu moze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné
posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
Uéelne vynalozené naklady znasa spolotnost DANUBE OPTIC s. r. 0. bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujici odbornym postudenim preukaze zodpovednost spolocnosti
DANUBE OPTIC s. r. 0. za vadu, mdze reklamaciu uplatnit znova; poc¢as vykonavania odborného
posudenia zaruéna doba neplynie. Spoloénost DANUBE OPTIC s. r. o. je povinna kupujicemu
uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamdciu
nemozno zamietnut.

Informdcia o mozZnosti a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov (dalej len ,ARS”). Ak kupujlci nie je spokojny so spésobom, ktorym spoloc¢nost
DANUBE OPTIC s. r. 0. vybavi jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze spolo¢nost DANUBE OPTIC
s. r. o.porusila jeho prava, ma pravo obratit sa na spoloc¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. so Ziadostou o
napravu. Ak spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. Ziadost kupujuceho zamietne, alebo na riu do 30 dni
odo dna jej odoslania neodpovie, ma kupujuci pravo podat subjektu alternativneho riesenia sporov
(dalejlen ,,subjekt ARS“) v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,,Navrh“). ARS sa netyka sporov,
kde vycislitelna hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjektom ARS je Slovenska obchodna
inSpekcia, alebo ina pravnicka osoba zapisana do zoznamu subjektov ARS vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len ,Ministerstvo”). Navrh mdZe kupujici podat u
subjektu ARS v listinnej podobe, v elektronickej podobe, alebo Ustne do zdpisnice; Navrh moze
kupujuci podat aj prostrednictvom formuldru dostupného na webovom sidle
Ministerstva www.economy.gov.sk, webovom sidle SOl www.soi.sk, alebo prostrednictvom


http://www.economy.gov.sk/
http://www.soi.sk/

platformy ARS dostupnej na webovej stranke EU ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. ARS
vedené Slovenskou obchodnou inSpekciou je bezodplatné, iny subjekt ARS méze od kupujluceho
pozadovat Uhradu poplatku za zacatie ARS maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Subjekt ARS ukonéi
ARS v zasade do 90 dni odo dna jeho zacatia.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Na pravne vztahy upravené tymto reklamacnym poriadkom sa vztahuju pravne predpisy platné na
Uzemi Slovenskej republiky. Tento reklamacny poriadok vztahuje len na vztahy, ktoré vznikli medzi
predavajucim a kupujucim, ktory je spotrebitefom v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov . Zodpovednost predavajluceho za vady tovaru, vratane zaruky za akost, pri vztahoch,
ktoré vznikli medzi predavajicim a kupujucim, ktory nie je spotrebitelom v zmysle zdkona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na vsetky zmluvy dohodnuté a uzavreté vylucne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, najma vyuZitim webového sidla, elektronickej posty,
telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu, ak je ich predmetom predaj tovaru
alebo poskytnutie sluzby spolo¢nostou DANUBE OPTICs. r. o..

Spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. si vyhradzuje pravo na zmenu tohto Reklamaéného poriadku.
Zmena reklamacného poriadku je U¢inna odo dfia umiestnenia jeho nového znenia na internetovej
stranke www.mirada.sk.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
http://www.mirada.sk/

